Khai Quat Chung vé Quy Trinh Khiéu Nai Cong Pong vé Giao Duc Pac Biét (SECC)

[Van Phong T8ng Giam Béc Cong Huan (Office of Superintendent of Public Instructions, OSPI) tiép nhan don khidu nai
hoan chinh clia cong dong vé gido duc dac biét do phu huynh nép Ién. Ban khiéu nai cé chir ky va ciling da dugc gdi tai
‘khu hoc chanh. (Ngay 1)

(0SPI md don khiéu nai va gdi thu cho khu hoc chanh va phu huynh qua email, trong dé néu ro (cac) van dé sé dugc diéu
tra. Trong thu gd&i khu hoc chanh sé c6 yéu cau khu hoc chanh phan hoi va cung cép cac loai gidy td, nhu Chuang Trinh
Giao Duc Ca Nhan (Individualized Education Program, IEP), bao cdo danh gia, ban sao cac email, v.v. cho OSPI.

Khu hoc chanh cé 17 ngay theo lich* dé€ phan héi (cac) van dé dugc chi ra dé diéu tra. * Trir khi OSPI dong y gia han.

[ OSPI nhéan phan hdi tif khu hoc chanh ddi véi don khigu nai va xem xét ndi dung phan hdi nay dé dam bao da g& bo moi
| thong tin 6 thé nhan dang ca nhan lién quan t&i nhitng em hoc sinh khéng dugc néu trong don khiéu nai.

OSPI g&i mét ban néi dung phan hoi ciia khu hoc chanh cho phu huynh qua email.

Phu huynh c6 10 ngay theo lich* dé€ tra I5i va cung cap moi thdng tin bé sung ma ho mudn OSPI can nhac trong cudc
| diéu tra. *Trlr khi OSPI dong y gia han.

OSPI nhan thu tra IGi cia phu huynh. OSPI g&i mét ban ndi dung phan hoéi ctia phu huynh cho khu hoc chanh qua email.

OSPI xem xét tat ca cac thong tin ma phu huynh va khu hoc chanh cung cdp nhu mét phan trong hoat déng diéu tra.

[ N&u can, OSPI s& yéu cau khu hoc chanh hodc phu huynh cung cdp thém hodc 1am ré théng tin. OSPI ciing ¢6 thé noi
| chuyén riéng hoac tGi tham I6p hoc tai trudng.

(OSPI gd&i quyét dinh bang van ban cho khu hoc chanh va phu huynh qua email, khéng muén hon 60 ngay theo lich ké
| tU ngay OSPI ti€p nhan dan khiéu nai. (Ngay 60)
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