Ky Thi, Quay Nhiéu Do Ky Thi, va Qudy Nhiéu Tinh Duc
Giai Quyét Mau Thuan

O Tiéu Bang Washington, moi hoc sinh d&u dugc hudng su gido duc cdng lap binh ddng ma
khdng bi ky thi. NEu phu huynh, hoc sinh, nhan vién trudng, hay thanh vién céng dong tin réng
mot hoc sinh ndo doé d& bi ky thi hodc qudy nhiéu do ky thi, thi cé nhitng budc ma ho cé thé thuc
hién dé giadi quyét nhitng su quan tdm nay va loai trir hanh vi hodc nhirng tinh trang gay ra van
dé do.

Ky thi 13 su ddi xr khéng cdng bang hodc bat binh d&ng hay qudy nhiéu mot ngudi bdi vi ho
thudéc mot thanh phan nao dé, dugc luat dinh nghia, la thanh phan dugc bao vé. Thanh phan
dugc bao vé 1a mdt nhém ngudi cé nhitng dac diém chung va dudc bao vé khdi su ky thi va qudy
nhiéu chiéu theo Iuat lién bang va tiéu bang.

Nhitng nhém nay la cac thanh phan dugc bao vé chiéu theo ludt Ti€u Bang Washington:?!

Chang téc va mau da Khuynh huéng tinh duc

Ngudn gbc qudc gia Su biéu hién vé phai tinh

Ton gido va tin nguGng Dang gidi tinh

Phai tinh Tinh trang cuu quan nhan hodc quan
nhan B

Khuyét tat Dung ché d3 dugc huén luyén dé dan
dudng hoac giup dd

Quay nhiéu do ky thila su qudy nhiéu ddi véi thanh phan dugc bao vé. N6 cd thé xay ra dudi
nhiéu hinh thic. De doa, phi bang, ché nhao, hanh hung, hodc hanh vi khac hanh vi khac cé tinh
chat de doa hanh hung, gay hai, hay nhuc ma cé thé 1a mét sé thi du cla su qudy nhiéu do ky
thi.

Van Phong Céng Bang va Dan Quyén truc thudc OSPI cb thé giai dap nhitng thidc mac vé
quyén han va trach nhiém chiéu theo luadt dan quyén va quy vi c6 thé 1am gi dé giai quyét nhirng
diéu quan tam vé su ky thi & trudng cla con quy vi. Xin lutu y ching téi khéng giap y kién vé mat
phap ly hay dai dién bénh vuc cho bat c( ai.

360-725-6162 | TTY 360-664-3631 | equity@k12.wa.us

NG6i Chuyén v@i Phoi Tri Vién Tuan Hanh Dan Quyén Cua Quy Vi. Tim Cach
Giai Quyét van be.

Noi chuyén véi hiéu trudng hodc phdi tri vién tuadn hanh dan quyén & khu hoc chanh cta quy vi
théng thudng la viéc t6t nhat quy vi cé thé lam dé gidi quyét nhitng quan tdm cda minh. Nhilng
nhan vién nay cé thé chdc chdn cho hoc sinh clia quy vi dugc st dung binh déng tat ca moi
chugng trinh va dich vu ma nha trudng cung cap.
Budc dau tién k’h6ng chinh thirc nay sé gilp cho cac nhan vién trudng chu y dén van dé cua
qguy vi va cé thé nhanh chéng dua dén mot giai phap thuc té va cé ich.

« Hay cha trong vao nhirng su kién lién quan dén su ky thi va quay nhiéu, theo nhu cach

ma quy vi hiéu, VA
« Noi cho hiéu trudng hodc phdi tri vién biét quy vi mudn ho lIam gi dé giai quyét van dé

PhGi Tri Vién Dan Quyén Gilr Vai Tro Quan Trong

1 Chudng 28A.642 RCW, http://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=28A.642. Chudng 28A.640 RCW,
http://apps.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=28A.640. Chudng 49.60 RCW, http://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=49.60.
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Ky Thi, Quay Nhiéu Do Ky Thi, va Qudy Nhiéu Tinh Duc
Giai Quyét Mau Thuan

Chuing t6i khuyén khich gia dinh va nhan vién cta khu va nha trudng lam viéc chat ché véi nhau
dé giadi quyét nhirng bat dong y kién va nhitng quan tdm vé su ky thi va qudy nhiéu do ky thi &
cap dia phuong.

Hay lién lac vGi phoi tri vién tuan hanh vé dan quyén cua khu quy vi. Tim danh sach lién lac
trong website Cong Bdng va Dan Quyén cua OSPI, www.k12.wa.us/Equity/ContactList.aspx.

NOp Pon Khiéu Nai vé Ky Thi P6i Véi Thanh Phan Pugc Bao Vé?

Bé&t c( ai cling déu c6 thé ndp don khiéu nai chinh thic dé t& cdo su ky thi & trudng cdng lap cla
Washington d&i v&i thanh phan dudc bao vé. B4t c ai c6 thé bao gdbm phu huynh, hoc sinh, gido
vién, nhan vién diéu hanh, va ngudi bénh vuc.
biéu quan trong! Ban khi€u nai lién quan dén gido duc dac biét, cac chudng trinh gido
duc cla lién bang, hodac hanh vi khong chuyén nghiép clia mot gido vién hodc nha giao
chinh thlc déu phai tuan theo mét quy trinh riéng. Tim chi tiét vé nhitng chon lua khiéu
nai nay trong trang 5.

Chung t6i khuyén quy vi lam theo ding thu tuc khi€u nai. Néu quy vi c6 thic mac, hdy dén
th&ng khu hoc chdnh clia quy vi hodc trudng tu quan va yéu ciu cung cdp nhirng chi tiét can
thiét dé tiép tuc.

Budc 1. viét bon Khiéu Nai

1. Trinh bay vé hanh vi hodc su viéc da xay ra. Dung nhirng su kién nhu: viéc gi, ai, va khi nao.

2. Giai thich ly do tai sao quy vi tin rdng d& co su ky thi xay ra.

3. Giai thich nhitng hanh dong ma quy vi tin réng khu hodc trudng tu quan can phai thuc hién
dé giai quyét van deé.

Gdi don khiéu nai cua quy vi—béng thu, fax, email, hodc tu tay dua—dén gidm d6c hoc chdnh

cta khu, nhan vién diéu hanh trudng tu quan, hodac phdi tri vién tuan hanh vé dan quyén. OSPI

cé danh sach cac website cla tat ca cac khu hoc chanh trong tiéu bang. Trong nhitng website

nay co6 théng tin dé€ lién lac, http://www.k12.wa.us/Maps/SDmainmap.aspx.

Théi Han dé€ Nop Pon Khiéu Nai

Céac khu hoc chanh va trudng tu quan dugc phép dua ra thdi han ndp don khi€u nai. Thdi han
nay it nhat phai la mot nam sau khi su viéc hoac hanh vi—chu dé cua dan khiéu nai—xay ra.
Tim hi€u xem khu hoc chanh hodc trudng tu quan cé dat ra thdi han ndép don khiéu nai lién quan
dén su ky thi hay khong.

Budc 2. Khu Hoc Chanh hoic Trudng Tu Quan Piéu Tra Pon Khiéu Nai Cua
Quy Vi

Phéi tri vién vé dan quyén co vai tro quan trong sau khi khu hoc chanh hoac trudng tu quan
nhan dugc dan khi€u nai clia quy vi. Phdi tri vién phai:

e Cap cho quy vi ban sao cua tha tuc phai lam theo cho dan khi€u nai vé su ky thi

o Chéc chan cé su diéu tra nhanh chéng va ky ludng

2 WAC 392-190-065, http://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=392-190-065.
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Diéu quan trong! Pén lGc nay, quy vi cé thé quyét dinh giai quyét don khiéu nai cia minh ngay
thay vi chg tién hanh diéu tra.

30 Ngay va Gia Han Ngay Han Chét

Sau khi khu hoac trudng tu quan nhan dugc don khi€u nai clia quy vi, giam doc hoc chanh hoac
nhén vién diéu hanh phai tra 18i cho quy vi bang thu trong vong 30 ngay—tru khi quy vi dong y
vGi mot thai han khac.

Néu dan khi€u nai ctia quy vi lién quan dén nhirng trueng hdp ngoai Ié doi héi phai kéo dai
viéc diéu tra, thi khu hoc chanh hodc trudng tu quan phai thdng bao cho quy vi bang thu va noi
rd (1) ly do tai sao nhan vién can thém thdi gian va (2) hen mdt ngay mdi dé tra 18i bang thu.

Budc 3. Khu Hoc Chanh hodc Trudng Tu Quan Tra L&i Pon Khi&u Nai Cua
Quy Vi
Trong thu tra IGi cta ho, khu hoc chanh hoac trudng tu quan phai néu ro nhitng diéu sau day:
e« TOm ludc két qua diéu tra
e Xac dinh r6 cé phai khu hoc chanh hodc trudng tu quan da khong tuan hanh luat dan
quyén hay khéng
« Thoéng bdo cho quy vi biét vé viéc cb thé khang cdo quyét dinh nay: bang cdch nao va phai
ndp dan khang cao chinh thlc & dau, va phai gdi don doé cho ai
« Nhitng bién phap, xac dinh qua cudc diéu tra, can thiét d€ giip cho khu hoc chadnh hoéc
trudng tu quan tuan hanh luat dan quyén

Nhitng bién phap chan chinh can thiét can phai thuc hién trong vong 30 ngay sau khi gdi thu tra
IGi—trir khi quy vi d6ng y v&i mot thGi han khac.

Hoa Giai

Hoa giai 1a mét chon luva ma quy vi c6 thé cadn nhdc. Chiéu theo lut tiéu bang, cac khu hoc
chdnh va trudng tu quan cé thé chon mot hoa giai vién khach quan—va tu tra chi phi—dé giai
quyét don khi€u nai.3
Viéc hoa giai phai la tu nguyén vé phia phu huynh va ngudi giam hd. Néu quy vi quyét dinh sur
dung phuang phap hoa giai, thi cé thé gia han thém thdi han 30 ngay dé& khu hoc chanh hodc
trudng tu quan phai tra I1Gi don khi€u nai cda quy vi.
biéu quan trong! Xin luu y OSPI khéng chap thuan, ung hd, hoac thi hanh nhirng thoa
thuan dat dugc qua hoa giai.

Khang Cao Quyét Pinh vé Khiéu Nai Ky Thi Caa Quy Vi‘

Céc khu hoc chanh va trudng tu quan phai c6 moét quy trinh khiéu nai trong dé cé su chon Iua dé
khang cdo. Ban khdng cao phai gdi cho vién chifc hoac hdi ddng khong lién quan trong viéc khiéu
nai.

Néu quy vi khong déng y vai quyét dinh sau khi khu hoc chanh hodc trudng tu quan tién hanh
diéu tra don khi€u nai, quy vi cé thé ndp don khang cdo chinh thirc. Ching tdi khuyén quy vi

3 WAC 392-190-0751, http://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=392-190-0751.
4 WAC 392-190-070, http://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=392-190-070.
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lam theo dung tha tuc khang cdo. N&u quy vi c6 thac méc, hdy dén thdng khu hoc chanh cla quy
vi hodc trudng tu quan va yéu ciu cung cdp nhitng chi tiét can thiét dé tiép tuc.

Diéu Quan Trong! Nhitng chi tiét vé quy trinh khang cdo phai néu trong thu tra I1Gi quy vi
nhan dugc sau khi khu hoc chanh hoac trudng tu quan hoan tat viéc diéu tra—/am thé
nao va gdi don khang cdo dén dau, va gdi cho ai.

Thdi Han d€ Nép Pon Khang Cao

Cac khu hoc chanh va trudng tu quan dugc phép dua ra thdi han ndp don khang cao. Thagi han
nay khéng dugc ngdn hon 10 ngay ké tir ngay quy vi nhan dudc thu tra 16i vé cudc diéu tra sau
khi quy vi g&i don khi€u nai chinh thirc. Tim hiéu xem khu hoc chdnh hodc trudng tu quan cé dat
ra thdi han nép don khang cao lién quan dén ddn khi€u nai vé su ky thi hay khéng.

VAN PHONG TONG GIAM BOC CONG HUAN
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Ky Thi, Quay Nhiéu Do Ky Thi, va Qudy Nhiéu Tinh Duc
Giai Quyét Mau Thuan

30 Ngay dé Tra L&i Pon Khang Cao
Sau khi khu hoac trudng tu quan nhan dudc don khang cao cua quy vi, giam d6c hoc chanh hoac
nhan vién diéu hanh phai tra I8i cho quy vi bdng thu—trong vong 30 ngay—tru khi quy vi déng y
v@i mot thai han khac.
Diéu Quan Trong! Quyét dinh khang cdo phai bao gdbm cach I1am thé& nao dé ndép don khiéu
nai cho OSPI. Néu quy vi khdng ddng y v3i quyét dinh khang cdo, luat ti€u bang cho su chon
Iva d€ ndp don khiéu nai cho OSPI.

Nop Pon Khiéu Nai cho OSPI Vé Quyét Pinh Khang Cao°

Budc 1. viét va Gai Pon Khi&u Nai

Khi€u Nai Cap Ti€u Bang Tuan Theo Quy Trinh Khi€u Nai va Khang Cao Cua Dia Phuong
P4y la mdt quy trinh riéng cé thé thuc hién néu mot trong hai diéu kién sau day da xay ra:
(1) quy vi da hoan tat quy trinh khi€u nai va khang cao chinh thirc cia khu hoc chanh hoac
trudng tu quan, hoac (2) khu hoc chanh hoac trudng tu quan da khong tuan theo dang quy
trinh khi€u nai va khang cao.

Nhé& chic chdn quy vi cé ghi nhirng chi tiét sau day:

e Trinh bay vé hanh vi hodc su viéc da xay ra. Dung nhirng su kién nhu: viéc gi, ai, va khi
nao

« Giai thich ly do tai sao quy vi tin rang da cé su ky thi xay ra

« Ghi tén va chi tiét lién lac cia quy vi—ké ca dia chi gdi thu

e Ghi tén va dia chi ctia khu hoc chanh hoac trudng tu quan la chu dé trong dan khi€u nai
cla quy Vi

e Gdi kem theo ban sao cua quyét dinh khi€u nai va quyét dinh khang cao cta khu hoc
chanh hoac trudng tu quan

« Giai thich nhiing hanh ddng ma quy vi tin rdng khu hoc chanh hodc trudng tu quan can
phai thuc hién dé giai quyét van dé

Néu dan khi€u nai ctia quy vi lién quan d&n mdt hoc sinh cu thé, hdy chdc chdn réng quy vi cé
ghi (1) tén va dia chi ctia hoc sinh d6, va (2) trudng va khu hoc chanh, hoac trudng tu quan, ngi
ma hoc sinh dé dang hoc.

Gdi don khiéu nai cua quy vi dé€n Van Phong Céng Bang va Dan Quyén truc thudc Van Phong
Téng Gidm DG&c Cédng Huén.

Email: Equity@k12.wa.us | Fax: 360-664-2967

Gdi thu bang buu dién hodc tu dem dén:

Equity and Civil Rights Office, Office of Superintendent of Public Instruction

PO Box 47200, 600 Washington St. S.E., Olympia, WA 98504-7200

Thdi Han dé Nop Pon Khiéu Nai cho OSPI

5 WAC 392-190-075, http://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=392-190-065.
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Ky Thi, Quay Nhiéu Do Ky Thi, va Qudy Nhiéu Tinh Duc
Giai Quyét Mau Thuan

Quy vi cé 20 ngay dé ndp dan khiéu nai cho OSPI k& tir ngay quy vi nhan dugc quyét dinh vé
dan khang cao cua quy vi tir khu hoc chanh hodc trudng tu quan—trir khi OSPI gia han thém thdi
han nay tuy theo trudng hgp.

BuSc 2. OSPI Tra L&i Pon Khiéu Nai Cia Quy Vi
Nhéan vién & OSPI s& xem xét don khi€u nai clia quy vi va quyét dinh xem c6 nén bat dau diéu
tra hay khéng. Néu nhan vién OSPI quyét dinh diéu tra don khi€u nai cia quy vi, ho sé géi thu
thong bdo dén quy vi va dén khu hoc chanh hoac trudng tu quan.
Diéu quan trong! Pén IGc nay, quy vi cé thé quyét dinh giai quyét don khiéu nai cia minh
ngay thay vi chg ti€n hanh diéu tra.

OSPI sé khong diéu tra néu don khiéu nai caa quy vi:

e Khéng day du hoac nhan dugc sau thgi han 20 ngay

e Khong t6 cdo su vi pham ludt dan quyén ma OSPI thi hanh. Hay lién lac véi Van Phong
Cong Bang va Dan Quyén dé biét nhirng chi tiét nay: 360-725-6162 | equity@k12.wa.us

e Chua dugc khu hoc chanh hodc trudng tu quan biét dén qua quy trinh khi€u nai va khang
cao 4§ dia phuadng.

« D3 dugc diéu tra bdi mot ti€u bang khac, lién bang, hay c quan dan quyén dia phudng va
OSPI du dinh mot giai phap tuong tu

Néu nhan vién OSPI quyét dinh khéng diéu tra dan khi€u nai cla quy vi, OSPI sé géi thu thong
bdo dén quy vi d€ giai thich quyét dinh nay.
Sau khi hoan tat cudc diéu tra, OSPI sé gd&i dén quy vi thu quyét dinh dé:

1. Giai quy&t mdi cdo budc trong daon khi&u nai, va

2. Néu ré nhitng hanh déng chan chinh can thiét dé sira déi tinh trang khéng tuan hanh.

Khiéu Nai va To Tung Lién Quan

Viéc khi€u nai hay té tung lién quan cé thé tac dong dén viéc giadi quyét don khiéu nai cua
quy Vvi. Khu hoc chdnh, hodc OSPI, cé thé quyét dinh chd dén khi khi€u nai trudc d6 dudgc giai
guyét hodc cé quyét dinh cudi cung trong vu t6 tung trudc khi nhan vién gai thu tra IGi cho khi€u
nai ma@i nhat ctia quy vi.

Nhirng Chon Lua Khac vé Khiéu Nai Ky Thi

Van Phong Dan Quyén (OCR), Bo Giao Duc Hoa Ky

OCR thi hanh nhiéu luat dén quyén cua lién bang, vén cam su ky thi & cac trudng cong lap vi ly
do chiing tdc, mau da, ngudn géc qudc gia, phai tinh, su khuyét tat, va tudi tac. Hdy ndép dcn
khi€u nai cho OCR trong vong 180 ngay k& tir ngay su viéc bi cdo budc la ky thi xay ra.
206-607-1600 | TDD: 1-800-877-8339 | OCR.Seattle@ed.gov | www.ed.gov/ocr

Uy Ban Nhan Quyén Tiéu Bang Washington (WSHRC)

WSHRC thi hanh Dao Luat Chéng Ky Thi Cla Washington (RCW 49.60), vén cam ky thi trong viéc
tuyén dung va & nhitng nai cé tién nghi céng céng, ké ca trudng hoc. Ndp don khiéu nai cho
WSHRC trong vong sau thang ké tir ngay su viéc bi cdo budc |a ky thi xay ra.

1-800-233-3247 | TTY: 1-800-300-7525 | www.hum.wa.gov
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BO Tu Phap Hoa Ky (DOJ), Ban Co H6i Giao Duc

DOJ thi hanh cac luat dan quyén cua lién bang v6n cdm su ky thi vi ly do ching téc, mau da,
nguon gbc qulc gia, phai tinh, su khuyét tat, va tén gido & cac trudng cong lap.
1-877-292-3804 | TTY: 202-514-0716 | education@usdoj.gov | www.justice.gov/crt/about/edu/

Khiéu Nai Lién Quan dén Giao Duc Pac Biét, Giao Vién, va Chuang Trinh Cua
Lién Bang

Nhitng Chon Lua P& Giai Quyét Mau Thuin Vé Gido Duc DPic Biét

NEu quy vi tin rang khu hoc chanh da khéng cung cdp dich vu da dugc néu trong Chuang Trinh
Gido Duc Ca Nhan (IEP) cua hoc sinh, da tir khudc khong cho hoc sinh dugc hudng su gido duc
cong 1&p mién phi thich hdp, hodc da khong dap &ng bat c& doi hdi nao cla tiéu bang hay lién

bang lién quan dén gido duc dac biét, quy vi cé thé ndp dan khiéu nai chinh thlc hodc yéu cau
diéu giai.

360-725-6075 | TTY: 360-586-0126 | www.k12.wa.us/SpecialEd/Families/Complaints.aspx

Khi€u Nai Giao Vién va Nha Giao C6 Chirng Nhan
Quy vi c6 thé sir dung quy trinh khiéu nai dac biét d& t& cdo mot nhan vién c6 chlirng nhén da cé
hanh vi khong chuyén nghiép hodc thi€u dao ddc hay khong phu hgp.

360-725-6130 | TTY: 360-664-3631 | opp@k12.wa.us | www.k12.wa.us/ProfPractices

Ngudi Dan Khiéu Nai Chuong Trinh Caa Lién Bang

Mot quy trinh khi€u nai dac biét ap dung cho nhiing trudng hgp té cdo khu hoc chanh hodac OSPI
da vi pham ludt hay quy dinh cla ti€u bang hodc lién bang dp dung cho chuong trinh cua lién
bang chiéu theo Pao Luit Gido Duc Ti€u Hoc va Trung Hoc Cép Hai.

360-725-6100 | TTY: 360-664-3631 | www.k12.wa.us/Titlel/CitizenComplaint.aspx
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