Tong Quan Quy Trinh Khiéu Nai Céng Péng vé Dich Vu Gido Duc Dic Biét (Special Education Community
Complaint, SECC) - Chéng lai Vian Phong Tong Giam Péc Cong Huan
(Office of Superintendent of Public Instruction, OSPI)

Ban Giao Duc Bac Biét cua OSPI nhan dudc don khiéu nai cong dong hoan chinh vé dich vu gido duc dac biét chéng lai OSPI. (Ngay 1)

Ban Gido Duc Dac Biét cia OSPI lién hé va chuyén khi€u nai cho Gidam D&c Phap Ché va Quyén Dan Su (Chief Legal and Civil Rights
Officer, CLCRO) trong vong mét ngdy lam viéc ké ti khi nhan dugc khiéu nai.

CLCRO sé xem xét khiéu nai va giao cho mot diéu tra vién vé khiéu nai (Diéu tra vién) thudc Ban Phap Ché clia OSPI trong vong hai
ngay lam viéc. Diéu tra vién phai ddm bao ban than khéng cé xung dot.

Diéu tra vién md don khiéu nai va gui thu phan hoi dau tién qua email cho ngudi khiéu nai va Ban Gido Duc Dac Biét ctia OSPI, néu ro
(cac) van dé can diéu tra trong vong hai ngay lam viéc.

Ban Gido Duc Pac Biét cia OSPI phai hdi dap (cac) van dé dudc xac dinh dé diéu tra trona vona 17 naay theo lich.

Diéu tra vién nhan phan hoi ctia Ban Gido Duc Dac Biét ciia OSPI vé khiéu nai. Diéu tra vién gui ban sao phan hoéi dé cho nguai khiéu
nai qua email trong vong mot ngay lam viéc.

Ngudi khi€u nai phai tra ISi va cung cap bat ky théng tin bé sung nao ma ho muén Diéu tra vién xem xét trong qua trinh diéu tra trong
vong 10 ngay duang lich k& tir khi nhan dugc email*. *Tris khi dugc OSPI gia han thdi gian.

Diéu tra vién cung cdp ban sao thu tra 16i clia ngudi khiéu nai cho Ban Gido Duc Dac Biét cia OSPI trong vong mdt ngay lam viéc.

Diéu tra vién xem xét tat ca thdng tin do ngudi khiéu nai va Ban Giao Duc Pac Biét OSPI cung cap trong qua trinh diéu tra.

NEu can thiét, Diéu tra vién sé yéu cau ngudi khi€u nai hodc Ban Gido Duc Pac Biét ctia OSPI cung cap thdng tin bé sung hodc lam rd.

Trong vong 50 ngdy ké tir ngay OSPI nhan dugc dan khiéu nai ban dau, Diéu tra vién chuyén ban dy thao quyét dinh cho CLCRO xem
xét va phé duyét. CLO ky tén vao quyét dinh cudi cing sau khi phé duyét.

Diéu tra vién sé gui quyét dinh da ky qua email cho ngudi khiéu nai va Ban Gidao Duc Bac Biét cia OSPI mudn nhat la 60 ngay theo lich
tinh tir ngay OSPI nhan dugc don khiéu nai. (Ngay 60)

Téng Quan Quy Trinh Khi€u Nai Cong Déng vé Dich Vu Gido Duc Dac Biét (SECC) chéng lai OSPI cia Van Phong T8ng
T Gidm D8c Cong Hudn dugc cap phép theo Gidy Phép Phan Phdi Tac Phdm Sang Tao Céng Cénag.
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